
Žádost o certifikaci

• Evidence žádosti
• Přezkoumání dokumentace
• Stanovení týmu posuzovatelů
• Plán kvality
• Uzavření smlouvy

Žádost podána v 1. etapě ŽC?

NÁHRADNÍ PROCES
• Posouzení již uskutečněných 

etap -> Etapové checklisty
• Vypořádání neshod/zjištění k 

uskutečněným etapám
• Zpráva z náhradního procesu
• Verifikace
• Předání klientovi

ŘÁDNÝ PROCES
• Posouzení jednotlivých etap -> 

Etapové checklisty
• Průběžné vypořádávání 

neshod/zjištění 
• Verifikace
• Předání klientovi

Zpracování Souhrnné zprávy 
1. stupně

Validační zpráva

Zpracování Konečné zprávy 

Vyhotovení certifikátu

Recertifikace 3 roky po certifikaci

Pokračuje další  etapou?

NEANO

ANO

NE
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